
Анкета
по аиализу удовлетворенности качеством оказания социальных услуг

1. В который paj Вы обратились в учреждение социального обслуживания за 
;н1 
Г

получением социальных услуг? *

впервые 

о ^  повторно
г  ^оолее двух раз

2. Как Вы оцениваече свою информированноегь о работе учрежденияи 
порядке нредосчавлеинн со 1 И1 альны\ >слуг:

#  Iхороню информирован 

о ^  слабо информирован 

^  не ин(|)ормирован

3. Hi каких исгочников Вы уигали о данном учреждении социального 
обелуживагшя? *

рассказали родственники, соседи, знакомые

из газет, радио, телевидения

из Ин'гериета

от работников Центра

от со грудн и ков адм и нис ч pai uhi г орода

Другое:

4. Удовлетворены ли Вы o iai oycrpoik i вом и содержанием novieuienHH и 
террито|)ии Ценгра? *

€» полноегыо
Го частично
Г

г
О

Ф
г

Г1

г
О

г
О

г
О

не удовлепзорен

5. Оцепи г е достуиги)с гь условий беенреня гсгвенно! о доступа к объектам н 
услугам в Центре для инвалитов и полл чачелеп услуг. *

нолносгью
гс частично
Г не удовлетворен

6. Удовлегворяш! ли Вас условия нредос гавлс!ти социальных yc.iyi ? *

о да
Г не совсем
г

о нет

7. Вы удовлетворены коушеиетносгыо персонала нри предоставлении услуг? *

да



с не совсем
Г не'1'

<S. Сми гаеге лн |}ы, ч ю  рабо iпики учрс/кленин исжлпвы и 
селлооро'/кела гельпы? *

да 
Го не совсем, иногда
Го нет

9. Если |]Еы учасч вуе ге в мсроирия i них, iipoBOлимых цен тром, удовлетворены  
ли Вы их качеегвом? *

да
Го нет
Г не учасгвовал. не мо1 л оценнп^

10. Изменилось ли качесгво liameii жи !ии н ноложн i ельиую eiopoir> (гоеле 
получения социальных услуг в П е т  ре? *

^  да

иег
Г не знаю

П. Посоветуеге ли Вы своим po i c iвенпнкам, шакомым обрагигся в Центр sa
гюлучением социальных %слуг? *

о ;да
Г не'1 
Го не знаю

Ваши прел.1 0 '/кенни, но/келанни по улучтеиню  качества прелоегавлиемых 
Цепгром социальных yc i y i :
СВ()Г)()Л!И>!Й

(VI ' BCI

 ̂ о /Ш е г г t ^  ̂ f ‘

Дата заполнения


